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OKRES REALIZACJI PROJEKTU:

1 stycznia 2010 r. — 31 grudnia 2010 .

CEL PROJEKTU:

zwiekszenie integracji spoteczno — zawodowej kobiet i mezczyzn korzystajgcych z pomocy
MOPR w Bytomiu, zagrozonych wykluczeniem lub wykluczonych oraz ich otoczenia.
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CELE SZCZEGOtOWE PROJEKTU:

- zmniejszenie barier psychologicznych, spotecznych i zdrowotnych przyczyniajgcych sie
do izolacji spoteczno — zawodowej kobiet i mezczyzn korzystajgcych z pomocy MOPR,

- zdobycie albo uzupetnienie umiejetnosci i/lub kwalifikacji, ktore utatwiajg powrét badz
zaistnienie na rynku pracy kobiet i mezczyzn korzystajgcych z pomocy MOPR,

rozwdj i upowszechnienie pracy socjalnej przyczyniajacej sie do aktywnej integracji
kobiet i mezczyzn korzystajgcych z pomocy MOPR.
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OGOLNA INFORMACJA NA TEMAT PROJEKTU:

W projekcie w roku 2010 udziat wziety 353 osoby, w tym 267 kobiet i 86 mezczyzn.
W ramach projektu zaoferowano uczestni(cz)kom szeroki wachlarz zajeé, m.in. zajecia
w ramach Klubu Integracji Spotecznej (KIS), wsparcie doradcy rodzinnego, animatora
lokalnego, prowadzenie grup samopomocowych, treningi kompetencji i umiejetnosci
spotecznych, treningi planowania rodziny, warsztaty efektywnego uczenia sie, szkolenia
i kursy zawodowe, imprezy i spotkania o charakterze integracyjnym, edukacyjnym,
sportowym, turystycznym, zajecia rehabilitacyjne dla osdb niepetnosprawnych.

Ponadto w roku 2010 uczestnicy/uczestniczki projektu mogli skorzystaé z blisko 50 kurséw
i treningdw, w trakcie ktérych duzy nacisk potozono na rozwijanie kompetencji zyciowych
i umiejetnosci spotecznych uczestnikdéw/uczestniczek projektu.
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PROJEKT W LICZBACH:
Wartosc Stopien
o Liczba Liczba ) p y
Lp Nazwa wskaznika docelowa ) ) Ogétem | realizacji
kobiet | mezczyzn
w 2010r. (odsetek)
Liczba klientéw pomocy spotecznej, ktérzy zakonczyli udziat
1 o o . 206 188 56 244 118,45%
w projekcie dotyczagcym aktywnej integracji
Liczba klientdow pomocy spotecznej objetych kontraktami
2 _ . _ _ _ 303 238 74 312 102,97%
socjalnymi i/lub jego odmianami
W tym liczba o0séb niepetnosprawnych objetych
ym peInosprawny & 30 25 6 31 | 103,33%
kontraktami
3 |Liczba klientow pomocy spotecznej objetych PAL 40 29 12 41 102,50%
4 |Liczba zawartych kontraktéw socjalnych i/lub jego odmian 303 238 74 312 102,97%
5 [Liczba zawartych porozumien w ramach PAL 40 29 12 41 102,50%
Liczba pracownikdw socjalnych zajmujgcych sie etatowo
g | coPa Pracown jainych zajmujacych sie 12 12 0 12 | 100,00%
upowszechnianiem aktywnej integracji finansowanych z UE
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OKRES REALIZACJI BADANIA EWALUACYINEGO:

16 listopada 2010 r. — 23 grudnia 2010 r.

CEL BADANIA EWALUACYJNEGO:

ocena w jakim stopniu realizacja dziatan zaktadanych w projekcie przyczynita sie
do osiggniecia jego celdw oraz zatozonych rezultatow wraz z weryfikacjg poziomu
osiggniecia wskaznikéw.
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CZYM JEST EWALUACIA:

narzedzie, ktore stuzy ocenie realizowanego przedsiewziecia poprzez odpowiedz
na postawione w ramach badania pytania badawcze i przy uzyciu odpowiednich kryteriéw
ewaluacyjnych. Najczesciej ewaluacja realizowana jest w koficowej fazie realizacji projektu
(ewaluacja ex — post) i stanowi podsumowanie wdrozonych w jego ramach dziatan,
a raport z badania prezentuje wnioski i propozycje rekomendacji, ktore moga byé
wykorzystane w przysztosci w celu usprawnienia realizacji kolejnych projektéow. Taka tez
sytuacja miata miejsce w przypadku ewaluacji ,Systemowego Projektu Aktywizacji — SPA
w Bytomiu”
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OBSZARY BADAWCZE EWALUACII:

Ewaluacja ,Systemowego Projektu Aktywizacji — SPA w Bytomiu” realizowana byta
w ramach kilku uzgodnionych przez Zamawiajgcego i Wykonawce obszarow badawczych,
do ktérych naleza:

1. ocena wptywu realizowanych dziatan na uczestnikdw/uczestniczki projektu (kontrakty
socjalne/IPU, PAL),

2. ocena wptywu realizacji projektu na otoczenie jego uczestnikdw/uczestniczek, w tym
ocena zewnetrzna projektu,

3. ocena sposobu zarzgdzania projektem (struktury organizacyjnej, zasobdw, itp.).

Szczegbtowy opis obszarow badawczych zostat zawarty w pytaniach ewaluacyjnych,
ktdrym przypisano odpowiednie kryteria ewaluacyjne.
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1. Wptyw realizowanych dziatan na uczestnikdw/uczestniczki projektu (kontrakty
socjalne/IPU, PAL)
L.p. Pytania ewaluacyjne Kryteria ewaluacyjne
11 Jakie wsparcie w ramach projektu uzyskali/ty uczestnicy/uczestniczki? Ktére z form uzytecznosé
" |wsparcia cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem? trafnosé
Czy wsparcie oferowane uczestnikom/uczestniczkom zostato trafnie dopasowane ..
1.2 _ trafnosé
doich potrzeb?
1.3 |Czy w ramach projektu zostaty osiggniete zaktadane rezultaty? skutecznosc
14 Czy nastgpita poprawa sytuacji spoteczno — zawodowej uczestniczek/uczestnikow uzytecznosé
" |projektu? skuteczno$¢
Ktére formy wsparcia w najwyzszym stopniu przyczynity sie do poprawy sytuacji , .,
1.5 . ) o uzytecznosc
spoteczno — zawodowej uczestniczek/uczestnikow?
16 Jak uczestnicy/uczestniczki projektu oceniajg przydatnos¢ oferowanych form uzytecznosé
" |wsparcia? trafnos¢
1.7 [Jak uczestnicy/uczestniczki projektu oceniajg jako$¢ oferowanych ustug? jakos¢
Czy zdobyte w ramach projektu kwalifikacje i umiejetnosci bedg mogty zostaé _ .,
1.8 uzytecznosc

wykorzystane w przysztosci przez uczestnikdw/uczestniczki?
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2. Woptyw realizacji projektu na otoczenie jego uczestnikdw/uczestniczek, w tym ocena

zewnetrzna projektu.

L.p. Pytania ewaluacyjne Kryteria ewaluacyjne
21 Czy projekt wptynat na spotecznos¢ lokalng, w ktérej byt realizowany? Jesli tak, uzytecznosé
" [to w jaki sposdb?
. . . o . uzytecznos$é
2.2 [Co w najwyzszym stopniu decyduje o atrakcyjnosci projektu? Ty
jakos¢
2.3 |Jak oceniany jest projekt przez osoby, ktdre nie braty w nim bezposrednio udziatu? uzytecznos$é
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3. Ocena sposobu zarzgdzania projektem (struktury organizacyjnej, zasobow, itp.).

L.p. Pytania ewaluacyjne Kryteria ewaluacyjne
. . . : skutecznos¢
3.1 |Jak wyglada struktura organizacyjna/struktura zarzgdzania projektem? y
jakos¢
3.2 |Jakie zasoby techniczne, organizacyjne, finansowe zostaty zaangazowane w projekt? skutecznos¢
3.3 |Jakie problemy wystepowaty najczesciej podczas realizacji projektu? skutecznos¢
3.4 |Jak oceniane jest zaangazowanie i profesjonalizm osdb realizujgcych projekt? jakosé
35 Jak oceniany jest poziom wspdtpracy i  wymiany informacji miedzy skutecznosc
"~ |osobami/jednostkami zaangazowanymi w realizacje projektu? jakosé
W jaki sposdb realizowane sg kluczowe zadania w ramach projektu, tj. rekrutacja, Ut L,
skutecznos¢
3.6 |informacja i promocja, monitoring, biezgca ewaluacja? Czy zadania te realizowane s3 oy
akos¢
w sposob skuteczny? )
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4. Dodatkowe pytania ewaluacyjne.
L.p. Pytania ewaluacyjne Kryteria ewaluacyjne
4.1 |Czy grupy docelowe projektu zostaty trafnie dobrane? trafnosé
Czy wskazniki projektu zostaty trafnie oszacowane oraz osiggniete na zaktadanym L,
4.2 L skutecznos¢
poziomie?
. L , . , . . skutecznosc
43 Jakie sg najwazniejsze potrzeby, ktére powinny zosta¢ zaspokojone, aby realizacja trafnodd
: rafnos¢
projektdw w przysztosci byta skuteczna? . .
uzytecznosé

14
Ewaluacja Projektu Systemowy Projekt Aktywizacji — SPA w Bytomiu

wspotfinansowana przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Mt EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC] FUNDUSZ SPOLECZNY

ZASTOSOWANE METODY | TECHNIKI BADAWCZE:

W celu udzielenia odpowiedzi na postawione pytania badawcze zastosowano nastepujace
metody i techniki badawcze:

. analize danych zastanych (desk research),
J indywidualne wywiady pogtebione (IDI),
. indywidualne wywiady telefoniczne

. badania ankietowe

Zastosowanie powyzszych metod i technik badawczych oraz narzedzi analitycznych
pozwolito na zgromadzenie obszernego materiatlu badawczego umozliwiajgcego
przeprowadzenie analiz, w tym statystycznych oraz odpowiedz na zadane pytania
badawcze.
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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI
/Z BADANIA EWALUACYINEGO
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Jesli chodzi o oferowane w ramach projektu formy wsparcia, najwiekszym
zainteresowaniem  uczestnikdw/uczestniczek cieszyty sie kursy i szkolenia
ukierunkowane na doskonalenie umiejetnosci zawodowych, a przede wszystkim kursy
prawa jazdy.

Wsparcie oferowane uczestnikom/uczestniczkom projektu zostato trafnie dopasowane
do ich potrzeb. Przy wyborze i okreslaniu form wsparcia w ramach projektu korzystano
rowniez z doswiadczen lat poprzednich, stagd mozliwe byto dobranie takich narzedzi
aktywizacji, ktore cieszg sie popularnosciag wsréd grup docelowych projektu.
Indywidualny dobdér form aktywizacji spotecznej i zawodowej dla kazdego
uczestnika/uczestniczki z osobna rowniez miat decydujace znaczenie dla wtasciwego
dopasowania wsparcia do uczestnikdw/uczestniczek.
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Wedtug stanu na koniec grudnia 2010 roku wartosci wskaznikdéw (rezultatow twardych)
zostaty oszacowane w projekcie na wtasciwym poziomie i zostaty osiggniete (liczba
kontraktéw socjalnych, udziat osoéb niepetnosprawnych w projekcie, liczba osdb
objetych PAL, liczba oséb, ktore zakonczyty udziat w projekcie zgodnie z zaplanowang
dla nich $ciezkg wsparcia). Rezultaty miekkie odnoszace sie do poprawy umiejetnosci
interpersonalnych, podniesienia samooceny oraz kwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych zostaty oszacowane wtasciwie i osiggniete w stopniu wysokim.
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4. W wiekszosci przypadkéw, wystgpita poprawa sytuacji spoteczno — zawodowej
uczestnikdw/uczestniczek projektu. Respondenci wskazuja na zdobycie nowych
kompetencji i umiejetnosci zawodowych — zdobycie nowych zawodow i umiejetnosci
zwigzanych z poszukiwaniem pracy i przygotowaniem dokumentow aplikacyjnych,
a takze na wzrost integracji spotecznej, zawarcie nowych znajomosci, poznanie siebie
i poszerzenie swoich zainteresowan, poprawe relacji rodzinnych, wzrost samooceny
i poczucia wfasnej wartosci i umiejetnosci rozwigzywania witasnych problemoéw.
Wiekszos¢ respondentdw zwraca uwage na fakt, ze dzieki uczestnictwu w projekcie
zdobyta nowe umiejetnosci zawodowe, w mniejszym zakresie nastgpit wzrost integracji
spotecznej.
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Poprawa sytuacji zawodowej uczestnikdw/uczestniczek projektu byta mozliwa przede
wszystkim dzieki zastosowaniu w ramach projektu formy wsparcia w postaci szkolen
i kurséw zawodowych, poprzez ktére uczestnicy/uczestniczki zdobyli nowe zawody oraz
kwalifikacje i umiejetnosci niezbedne do ich wykonywania. Do poprawy sytuacji
zawodowej przyczynity sie takze spotkania z doradcg zawodowym realizowane
w ramach KIS, w czasie ktdrych uczestnicy/uczestniczki nauczyli sie przygotowywac
dokumenty aplikacyjne i poznali sposoby efektywnego prezentowania sie przed
przysztym pracodawcg w czasie rozmow kwalifikacyjnych o prace. Do integracji
spotecznej uczestnikdw/uczestniczek projektu przyczynity sie przede wszystkim zajecia
i wyjazdy, w tym réwniez te organizowane w ramach PAL, m.in. festyny, akcje
sprzatania.
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Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdéw/uczestniczek uwaza, ze formy wsparcia
oferowane w ramach projektu sg dla nich przydatne w rozwoju spoteczno -
zawodowym.

Jakos¢ oferowanych ustug zostata oceniona przez uczestnikdw/uczestniczki wysoko.
W ramach projektu nie wystepowaty problemy i bariery, ktore wptywatyby na niska
jakos¢ oferowanego wsparcia.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdéw/uczestniczek uwaza, ze formy wsparcia
oferowane w ramach projektu sg dla nich przydatne, a umiejetnosci i kwalifikacje
zdobyte dzieki uczestnictwu w projekcie sg lub beda moglty byé przez nich
wykorzystywane w codziennym zyciu.
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Programy Aktywnosci Lokalnej realizowane w Bobrku i Rozbarku funkcjonujg
w Swiadomosci mieszkancéw. Jak wynika z badan, zdecydowana wiekszos¢ osdb o nich
styszata, wielu z nich uczestniczylo w dziataniach prowadzonych w ramach PAL.
Na podstawie zgromadzonego materiatu oraz wtasnego doswiadczenia mozna
stwierdzi¢, ze to wifasnie Programy Aktywnosci Lokalnej w najwiekszym stopniu
wptywajg na spotecznosci lokalne, w ktdrych sg prowadzone. Przyczyniajg sie one
do poprawy wizerunku dzielnic, ich upiekszenia, wzrostu bezpieczenstwa mieszkancow,
ograniczenia problemdw spotecznych (np. alkoholizmu), zaangazowania mieszkarncéw
we wspolne akcje kulturalne i dziatania spoteczne.
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10. O atrakcyjnosci projektu w najwyzszym stopniu decydujg formy wsparcia pomagajace
w réznego rodzaju przekwalifikowaniach zawodowych, probach zdobycia nowego
zawodu. Jednym z istotnych elementéw tej czesci dziatan sg kursy prawa jazdy (réznych
kategorii), oferowane zaréwno mtodym, wchodzacym dopiero na ,rynek pracy”,
jak i osobom dojrzatym. Jest to czasem jeden z niewielu elementéw mobilizujgcych
niektorych uczestnikow/uczestniczki do wziecia udziatu, a nastepnie petnego
uczestnictwa w projekcie. Kolejnym elementem decydujgacym o atrakcyjnosci projektu
jest wysoka integracja Srodowisk. Bezposrednim odzwierciedleniem tego sg dziatania
podejmowane na rzecz dzielnic Bobrek i Rozbark, w ramach PAL. Kolejnym elementem
w wysokim stopniu decydujagcym o atrakcyjnosci projektu jest réoznorodnos¢ form
wsparcia oraz to, ze kazda z nich jest darmowa. Dotyczy to zarowno kursow i szkolen
w tym zawodowych, ale takze wyjazdow integracyjnych, poradnictwa, festynodw,
treningdw i wielu innych.
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W realizacje projektu systemowego zaangazowanych jest wielu pracownikow MOPR,
jak rowniez dodatkowe osoby zatrudnione w ramach projektu do wykonywania
czynnosci zwigzanych bezposrednio z jego realizacjg. Schemat zarzadzania projektem
wpisuje sie w strukture organizacyjng MOPR. Sktad liczebny zespotu projektowego oraz
dwuletnie doswiadczenie Osrodka we wdrazaniu podobnych przedsiewzie¢ gwarantuje
efektywng realizacje projektu.

Zasoby techniczne, organizacyjne i finansowe, ktére zaangazowane zostaty w projekt,
sg wystarczajgce dla wtasciwej realizacji projektu i oceniane sg pozytywnie przez osoby
Zaangazowane w projekt.
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13. W roku biezgcym nie wystepowato wiele probleméw podczas realizacji projektu systemowego.
Zdarzajg sie drobne problemy organizacyjne, np. pézno zatwierdza sie wnioski, pézno przychodzg
srodki finansowe, co powoduje opdznienia w procedurach przetargowych. To z kolei przektada sie
na przesuniecia termindw kursow zawodowych i innych dziatan. Opdznienia te nie wptywaja
W znaczgcym stopniu na trudnosci w osigganiu celéw i wskaznikéw projektu, ale moze dochodzié
do sytuacji, w ktorej ,,zachwianiu” ulega budzet projektu i mogg wystgpi¢ problemy w efektywnym
wydatkowaniu srodkéw finansowych przeznaczanych na poszczegdlne formy wsparcia. Innym
problemem w realizacji projektu sg rezygnacje uczestnikdw/uczestniczek z uczestnictwa
w formach wsparcia. Pewng trudnos$¢ stanowi dla osdb realizujgcych projekt, w tym przede
wszystkim pracownikdw socjalnych, odpowiednie zmotywowanie uczestnikdw/uczestniczek
projektu do udziatu w nim. Kolejnym problemem, wskazanym przez respondentow jest liczba
animatoréw lokalnych zaangazowanych w realizacje projektu. Na obecng chwile jest ich
w projekcie zbyt mato. Za rozwigzywanie probleméw zwigzanych z uczestnikami/uczestniczkami
i ich aktywnym uczestnictwem w projekcie odpowiadajg przede wszystkim pracownicy socjalni.
Pozostate problemy sg na biezgco rozwigzywane przez zespo6t koordynujgcy projekt.
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14. Uczestnicy/uczestniczki projektu bardzo wysoko oceniajg kompetencje, profesjonalizm

15.

pracownikow MOPR, jak i o0séb wspbdtpracujgcych przy realizacji projektu
i obstugujgcych formy wsparcia (w tym, np. treneréw). Uczestnicy/uczestniczki projektu
wskazujg na nastepujgce cechy: zaangazowanie, pracowitos¢, sumiennosé, wysoki
poziom empatii, che¢ udzielania porad i pomocy, uprzejmosc.

Poziom wspotpracy i wymiany informacji jest zadowalajacy i sprawdza sie przy realizacji
projektu. Wspodtpraca pracownikdw w ramach projektu przebiega bardzo dobrze,
sporadycznie zdarzajg sie sytuacje, ze ze wzgledu na nattok pracy, czes¢ obowigzkéw
pewnych osdb muszg przejmowac inni pracownicy. Koordynatorzy majg staty kontakt
z pracownikami projektu (animatorem lokalnym, koordynatorami terenowymi).
Przy realizacji PAL Bobrek i Rozbark do grona osdb wspotpracujgcych dotgczyty osoby
zwigzane z dzielnicg, mi.in.: policja, straz pozarna, dyrektorzy szkét, administracja oraz
parafia.
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16. Biorgc pod uwage zatozenia dla Poddziatania 7.1.1 PO KL oraz sytuacje na lokalnym
rynku pracy w Bytomiu, nalezy stwierdzi¢, ze grupa docelowa projektu systemowego
zostata okreslona we wiasciwy sposdb. Dwuetapowy proces rekrutacji zastosowany w
projekcie rowniez przyczynit sie do zwiekszenia szans na wybodr najbardziej wtasciwych
i w odpowiednim stopniu zmotywowanych do udzialu w projekcie
uczestnikow/uczestniczek.
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REKOMENDACIJE NA PRZYSZt0OSC
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Aok

REKOMENDACIE:

Whiosek

Rekomendacja

Mata liczba oséb dowiaduje sie o projekcie

1 z Internetu, a gtéwnym Zrédtem wiedzy sg|Proponujemy zintensyfikowac dziatania bezposredniego
bezposrednio pracownicy socjalni oraz|promowania projektu w srodowiskach, w ktérych jest on wdrazany
pracownicy MOPR
Jednym z glownych probleméw w realizacji Nalezy E)o’fozyllc W|§kszy .nzflask na etapie re|'<rutac1| dQ projektu

. __|na wybdr oséb najbardziej zmotywowanych i zdeterminowanych
projektu s9 rezygnacje . L , . . .

2 Iy . . do udziatu w projekcie. Szczegdlne znaczenie powinno mie¢ w tym

uczestnikdw/uczestniczek z uczestnictwa . . , .
. zakresie wsparcie psychologéw/doradcow zawodowych,
w formach wsparcia . , . s .
np. w postaci szkolen dla oséb odpowiedzialnych za rekrutacje
Uczestnicy/uczestniczki gtéwnie odczuwajg ) o ) ) o
. _.|Rekomendujemy ktadzenie wiekszego nacisku na promocje dziatan
pozytywne efekty w zakresie integracji ) . L ) o
3 z zakresu integracji (aktywizacji) spotecznej w miejscach bedgcych

zawodowej, w mniejszym stopniu wzrasta
ich integracja spoteczna

najwazniejszymi skupiskami ludnosci w miescie
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Aok

REKOMENDACIE:

Whiosek

Rekomendacja

Aktualnie jeden animator lokalny obstuguje

Proponuje sie zatrudnienie w ramach projektu dwoch animatoréw

4 |obydwie dzielnice, w ktérych realizowane sg|lokalnych, z ktérych kazdy zaangazowany bytby w dziatania
PAL na rzecz jednej z dzielnic, w ktorych realizowane bedg PAL
o . . ) . |Rekomendujemy zaoferowanie w ramach projektu fachowej opieki
W projekcie uczestniczy wiele kobiet, ktore L ) ) ) )
. . . _|nad  dzieémi  lub  udzielanie  wszystkim  uprawnionym
majg utrudniony udziat w formach wsparcia ) ] ) o
5 ) o . .|uczestnikom/uczestniczkom, chcacym skorzysta¢ z takiej formy
z uwagi na brak opieki nad dziec¢mi ) ) ) o L
. . . wsparcia towarzyszgcego, zwrotow kosztéw opieki nad dziecmi
lub osobami zaleznymi _ . _ _
i/lub osobami zaleznymi
) ) ) ) Zaleca sie tworzenie w ramach form wsparcia mniejszych liczebnie
Zbyt duze liczebnie grupy uczestniczace o ) o )
. . grup zajeciowo-szkoleniowych, aby usprawni¢ zarzadzanie
w formach wsparcia w ramach projektu, ) ) Ny ) ) , )
6 projektem i ufatwi¢ uczestnikom/uczestniczkom integracje

w tym PAL, nie sprzyjajg dobrej integracji
uczestnikdw/uczestniczek

spoteczng i zawodowag (np. wieksza liczba grup, ale mniejsze sktady
osobowe)
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REKOMENDACIE:

Whiosek Rekomendacja

Nalezy podjgé proby aktywnego wigczenia przedstawicieli parafii
(szczegdlnie w Rozbarku) w realizacje PAL. Mozna wigczyé
przedstawicieli parafii do Rady Moznych (Grupy Razem)

Zauwazono rdznice w zaangazowaniu parafii
w realizacje PAL w Rozbarku oraz Bobrku

Zrealizowanie szerszej liczby réznorodnych dziatan integracyjnych,
Zauwazono duzy potencjat spoteczny wsréd|a zarazem polepszajgcych wizerunek dzielnicy, np. stworzenie
otoczenia, jak i pozytywny odzew dziatan|patroli spotecznosciowych dla poprawy bezpieczeistwa dzielnic,
na rzecz dzielnic zaangazowanie ludzi przy budowach placow zabaw,

gospodarowanie zielenig, itd.

31
Ewaluacja Projektu Systemowy Projekt Aktywizacji — SPA w Bytomiu
wspotfinansowana przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




KAPITAL LUDZKI e ek

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

DZIEKUJEMY ZA UWAGE
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