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OKRES REALIZACJI PROJEKTU:
1.01.2009 - 31.12.2009

OBSZAR REALIZACJI PROJEKTU:
miasto Bytom

CEL REALIZACJI PROJEKTU:

zwiekszenie integracji spoteczno-zawodowej 0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub wykluczonych oraz ich otoczenia
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CELE SZCZEGOLOWE PROJEKTU

zmniejszenie barier psychologicznych, spotecznych i zdrowotnych
przyczyniajacych sie do izolacji spoteczno-zawodowej

zdobycie i/lub uzupetnienie umiejetnosci
| kwalifikacji, ktore utatwiajg powrét badz zaistnienie na rynku pracy

rozwoj i upowszechnianie pracy socjalnej przyczyniajacej sie do aktywnej integraciji
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CEL EWALUACJI PROJEKTU

Zbadanie, czy i w jakim stopniu realizacja dziatan przyczynita si¢ do osiggniecia
zatozonych w projekcie rezultatbw oraz czy rezultaty te przetozyty sie na
realizacje wskazanych we wniosku celow projektu.

CEL POSTEPOWANIA BADAWCZEGO - ODPOWIEDZ NA PYTANIA

1. Czyiw jakim stopniu projekt przyczynit sie¢ do zmniejszenia barier
psychologicznych, spotecznych przyczyniajacych sie do izolacji spoteczno-
zawodowej uczestnikow?

2. Czyiw jakim stopniu projekt przyczynit sie do zdobycia i/lub uzupetnienia
umiejetnosci i kwalifikacji utatwiajacych znalezienie pracy?

3.  Czyiw jakim stopniu projekt przyczynit sie do rozwoju i upowszechnienia pracy
socjalnej przyczyniajacej sie do aktywnej integracji?
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OBSZARY TEMATYCZNE PROCESU EWALUACJI

Wplyw realizowanych dziatan na uczestnikow projektu i ich otoczenie
Zarzadzanie projektem — funkcjonowanie zespotu projektowego
Realizacja projektu systemowego w ocenie zewnetrzne;
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Kryteria i pytania badawcze przyjete
w procesie ewaluacyjnym
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Kryterium Pytania badawcze

Czy w trakcie projektu zachowano standardy realizacji poszczegdlnych form wsparcia?

Jakosc — Jak beneficjenci oceniali jakos¢ oferowanych ustug?

—  Jakie wsparcie w ramach projektu otrzymali beneficjenci?

—  Czy wedtug beneficjentow i pracownikéw oferowane formy wsparcia przyczynity sie do
podniesienia samooceny, poprawy umiejetnosci interpersonalnych oraz podniesienia kwalifikacji

Skutecznosé i umiejetnosci zawodowych beneficjentow?

—  Jak przez beneficjentéw i pracownikéw oceniana jest skutecznos¢ otrzymanego/oferowanego
wsparcia?

—  Kitore formy wsparcia byty najbardziej skuteczne?

—  Czyiw jakim stopniu beneficjenci projektu zamierzajg wykorzystac rezultaty projektu
(zdobyte umiejetnosci, kwalifikacje)?

— Jak beneficjenci oceniajg wptyw projektu na ich sytuacje zyciowa i zawodowg?

— Jak pracownicy oceniajg wptyw projektu na sytuacje zyciowg i zawodowa beneficjentow?

Trwatos¢
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Kryterium Pytania badawcze

— Jak zorganizowana byfa praca zespotu projektowego?

— Jak pracownicy oceniajg funkcjonowanie zespotu projektowego —
przeptyw informaciji, podziat obowigzkéw, reakcje na pojawiajgce sie

Skutecznosé problemy?

— Jak pracownicy oceniajg wptyw realizacji projektu na rozwdj i
upowszechnienie pracy socjalnej przyczyniajgcej sie do aktywne;j
integracji?

* %
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Kryterium Pytania badawcze

—  Czy iw jaki sposéb realizacja projektu oddziatywata na funkcjonowanie
MOPR?

— Czyiw jaki sposob realizacja projektu oddziatywata na spotecznosc
lokalng?

Oddziatywanie

—  Czy w opinii badanych istniejg alternatywne

Adekwatnosc w stosunku do projektu sposoby zaspokajania potrzeb beneficjentow?

*
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Metody, techniki i narzedzia hadawcze
| etap ewaluacji koncowe;j:

- badania niereaktywne: analiza istniejgcych dokumentow (wniosek o dofinansowanie,
wniosek o ptatnosc)

- badania sondazowe: ankieta z uczestnikami projektu (,Ankieta I)
Il etap ewaluacji koficowej:
- badania sondazowe:

* ankiety z uczestnikami projektu: ,Arkusz oceny szkolenia/zaje¢’, ,Ankieta — arkusz
obserwacyjny”, ,Ankieta — monitoring beneficjenta”, ,Ankieta II”

« Wywiady: indywidualne (z pracownikami zatrudnionymi w projekcie oraz dyrekcja),
grupowe (z uczestnikami 2 Programéw Aktywnosci Lokalnej oraz pracownikami
niezatrudnionymi w projekcie), telefoniczne (z uczestnikami projektu)
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Grupa badawcza

 uczestnicy/uczestniczki:

Biorac pod uwage charakter i wielkos¢ badanej grupy oraz réznorodnos¢
udzielonych form wsparcia, przeprowadzono:

- 462 ankiety wstepne ze wszystkimi uczestnikami projektu

- 2 wywiady grupowe z uczestnikami PAL Bobrek i PAL Rozbark (tgcznie 12 0sob,
6 0s6b — dzielnica Bobrek, 6 0sob — dzielnica Rozbark)

- 66 wywiadow telefonicznych z beneficjentami projektu

Przeprowadzono rowniez ankiety z wszystkimi uczestnikami projektu, w zaleznosci
od udzielonej im formy wsparcia (Il etap ewaluacji koncowe)).
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Grupa badawcza

» personel projektu

Przeprowadzono 12 wywiadow indywidualnych z pracownikami zaangazowanymi
w realizacje projektu oraz dyrekcjg MOPR.

W wyniku celowego doboru grupy badawczej, badaniem objeci zostali:
 dyrektor MOPR

 z-ca dyrektora MOPR

 koordynator projektu

 koordynator merytoryczny

 koordynatorzy PAL Bobrek i Rozbark

 pracownicy socjalni — 6 0sob.
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Grupa badawcza
« pracownicy MOPR niezatrudnieni w projekcie

Przeprowadzono 2 wywiady grupowe z pracownikami zatrudnionymi w MOPR
w Bytomiu, ktorzy nie byli bezposrednio zaangazowani w realizacje projektu
systemowego SPA.

Przebadano tacznie 12 0séb (po 6 osob w kazdej z grup), w celu oceny oddziatywania
projektu na funkcjonowanie catego Osrodka oraz uzyskania porownania charakteru
| metod pracy pracownikow socjalnych zatrudnionych i niezatrudnionych w
projekcie systemowym.
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Wyniki ewaluacj

Obszar tematyczny:

Wptyw realizowanych dziatan
na uczestnikow projektu
| ich otoczenie
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Kryterium skutecznos¢

Badajac skutecznos¢ dziatan w ramach projektu wzieto pod uwage:

 forme wsparcia, jakg otrzymali uczestnicy

 opinie uczestnikow i pracownikow dotyczaca otrzymanego wsparcia
w szczegolnosci uwzgledniajaca efektywnos¢ dziatan zwigzanych
Z podniesieniem samooceny, poprawy umiejetnosci interpersonalnych,
podniesienia kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych

 bezposrednig opinie beneficjentow i pracownikow dotyczacg skutecznosci
otrzymanego wsparcia

* czestotliwos¢ wskazan najskuteczniejszej formy wsparcia
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Formy wsparcia otrzymane przez uczestnikow

zastosowanie wobec kazdego z uczestnikow minimum 3 instrumenty aktywnej
integracji

dostosowanie poszczegolnych form wsparcia do indywidualnych potrzeb
uczestnikow/uczestniczek

z 56 form wsparcia objetych badaniem, tacznie skorzystato 1544 osoby
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Efektywnos¢ dziatan i otrzymanego wsparcia w opinii
pracownikow oraz uczestnikow projektu

UNIA EUROPEJSKA * % x
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY T



Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Dziatania podnoszace umiejetnosci ,,miekkie”

Dziatania nastawione na podnoszenie umiejetnosci interpersonalnych oraz przetamywanie
barier psychologicznych i spotecznych. W wyniku udziatu w projekcie, 72,7%
uczestnikow podniosto swoje umiejetnosci interpersonalne

Najskuteczniejsze instrumenty aktywizacji w opinii pracownikéw i uczestnikow projektu

- KIS

- Trening kompetencji i umiejetnosci spotecznych

- Trening kompetencji zyciowych

- Szkolenia w formie niestacjonarne;

- Dziatania integracyjne i aktywizujace w ramach PAL
- Asystent rodziny

- ,Super niania”

Zrédto: Wywiad telefoniczny z uczestnikami i uczestniczkami projektu
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Efektywnos¢ dziatan podnoszacych poziom samooceny uczestnikow
| uczestniczek projektu

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow i uczestniczek SPA doceniata wartos¢
| chwalita szkolenia wyjazdowe. Podnoszenie wiedzy (cel bezposredni) i integracja
uczestnikow (wartos¢ dodana) w formie niestacjonarnej miaty istotny wplyw na
podniesienie samooceny i umiejetnosci interpersonalnych osob biorgcych udziat
w tej formie wsparcia.

Wspdine przedsiewziecia w ramach PAL, jak: festyny, dziatania w ramach klubow
dzielnicy, doprowadzity do wytworzenia sie poczucia sity sprawczej i mozliwosci
wplywu na siebie i otaczajacg przestrzen, co miato przetozenie na podniesienie
samooceny uczestnikow i uczestniczek PAL.
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Odsetek beneficjentow, ktorzy:

27,30%

12,10%

45,50%

O podniesli umiejetnosci zwigzane
z prawidtowg komunikacjg
(45,5%)

B podniesli poziom pewnosci
siebie (12,1%)

O nauczyli sie radzi¢ sobie z
problemami i panowa¢ nad
stresem (7,6%)

O nauczyli sie postawy asertywnej
(6%)

B podniesli poziom wszystkich
wymienionych umiejetnosci
(1,5%)

O inne odpowiedzi (27,3%)

Zrédto: Wywiad telefoniczny z uczestnikami i uczestniczkami projektu
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Efektywnos¢ dziatan podnoszacych kwalifikacje i umiejetnosci
zawodowe

68,2% 0s0b badanych uwaza, iz podniosto swoje kwalifikacje zawodowe w ramach
kursow zawodowych

Najpopularniejsze kursy zawodowe dostepne w ramach projektu SPA:

kurs prawa jazdy — 104 przebadane osoby

kurs opiekuna 0so6b starszych, niepetnosprawnych i dzieci — 36 przebadanych os6b
kurs sprzedawcy handlowca — 31 przebadanych osob

kurs kasy fiskalnej z HACCP — 30 przebadanych osob

Zrédto: Wywiad telefoniczny z uczestnikami i uczestniczkami projektu
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Opinia uczestnikow i pracownikow dotyczaca skutecznosci
otrzymanego wsparcia oraz czestotliwos¢ wskazan
najskuteczniejszej formy wsparcia
2 podstawowe narzedzia aktywizacji zawodowej:

 kontrakt socjalny (lub indywidualny program usamodzielniania)

 program aktywnosci lokalnej (PAL)
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Kontrakt socjalny i indywidualny program usamodzielniania
w opinii pracownikéow MOPR

-najskuteczniejsza forma egzekwowania ustalonych ,regut gry”

-daje mozliwos¢ wprowadzenia skutecznych sankcji zwigzanych z nieprzestrzeganiem
kontraktu

-ich zastosowanie przyniosto wymierne efekty w postaci zdobycia kwalifikacji
zawodowych jak i podniesienia umiejetnosci interpersonalnych  uczestnikow
| uczestniczek projektu

-wzrost poziomu mobilizacji uczestnikow/uczestniczek projektu dzieki zastosowaniu
scisle okreslonych zasad wspotpracy w ramach kontraktu socjalnego
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Program Aktywnosci Lokalnej w opinii uczestnikow/uczestniczek

- punkty informacji lokalnej — ustugi psychologa, prawnika i doradcy rodzinnego
dostepne z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb

- duze wsparcie i pomoc ze strony zespotu koordynujacego projekt (koordynatorki PAL)
- bardzo pozytywny odbior dziatan animatora lokalnego

- niska skutecznos¢ dziatan na poczatku realizacji projektu (problemy wynikajace
z opdznienia wyptaty srodkow — opdznienie faktycznego rozpoczecia programu
w dzielnicach, za mafo czasu na dziatania)
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Program Aktywnosci Lokalnej w opinii personelu projektu

- rozbieznoS¢ pomiedzy oczekiwaniami personelu wobec tej formy aktywizacji,
a faktycznymi dziataniami realizowanymi w dzielnicach — nowe, jeszcze nie
sprawdzone narzedzie

- koniecznos¢ gromadzenia dokumentacji i skomplikowane rozliczanie dziatan
podejmowanych w ramach PAL — duzym utrudnieniem dla personelu

- duzy stopien zaangazowania uczestnikow w dziatania w ramach PAL
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Program Aktywnosci Lokalnej w opinii personelu projektu

- duze zaangazowanie w inicjatywy podejmowane w ramach PAL ze strony
mieszkancow nie uczestniczacych bezposrednio w programie

- koniecznos¢ wydtuzenia okresu realizacji programu w celu osiggniecia wymiernych
efektow dzieki zastosowaniu tego narzedzia

- zwiekszenie liczby personelu projektu o dodatkowego animatora lokalnego
oraz zmiana zakresu jego obowigzkdw (asystent koordynatora PAL)
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Kryterium jakosc
Badajac jakos¢ dziatan w ramach projektu wzieto pod uwage:

« zgodnoSC wsparcia oferowanego uczestnikom z wszelkimi zasadami i standardami
dotyczacymi tego rodzaju dziatan

 ocene jakosci oferowanych ustug w opinii uczestnikow/uczestniczek projektu
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Zapewnienie wysokiego poziomu realizacji kontraktow socjalnych
starannie opracowane kontrakty socjalne - jasne okreslenie zobowigzan obydwu stron

zastosowanie kontraktu - ,nowg jakoscig” w pracy Osrodka (wymaga innego
spojrzenia na klienta pomocy spotecznej — nie jest on tylko biernym odbiorcg
Swiadczen, ale takze zobowiazuje sie do witasnej aktywnosci)

biezace monitorowanie realizacji kontraktow przez pracownikow socjalnych

Zapewnienie wysokiego poziomu realizacji Programoéw Aktywnosci Lokalnej

wszystkie aspekty zaje¢ organizowanych w ramach PAL (warunki organizacyjne
| socjalne, poczestunek, sala szkoleniowa, przygotowanie trenera | Sposob
prowadzenia zaje¢, ocena przydatnosci zaje¢ w rozwoju spoteczno-zawodowym)
oceniane byly srednio na 4,4 (w skali od 1 do 5).
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Projekt jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koficowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Zapewnienie wysokiego poziomu organizacji szkolen i innych form wsparcia -
odsetek wskazan ,,dobrze” i ,,bardzo dobrze”
98% 96,90%
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Zrédto: Arkusz oceny szkolen/zajeé
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Kryterium trwatos¢

Badajqc trwatos¢ dziatan w ramach projektu wzieto pod uwage:
wykorzystanie nabytych umiejetnosci i kwalifikacji przez beneficjentow projektu
wptyw projektu na sytuacje zyciowg i zawodowg beneficjentow

ocene wptywu projektu na sytuacje zyciowq i zawodowg beneficjentow przez
pracownikow SPA
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Wykorzystanie nabytych umiejetnosci i kwalifikacji przez beneficjentow
projektu

- 78,8% uczestnikow i uczestniczek chce wykorzysta¢ nabytg wiedze i umiejetnosci do
tego aby zmieniC swojq sytuacje rodzinng i zawodowg

- Uczestnicy i uczestniczki projektu uwazajg kursy i doradztwo zawodowe za bardziej
przydatne anizeli treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych — formg wsparcia,
ktdra moze przynies¢ trwatg zmiane w ich zyciu byty kursy zawodowe (wg 51,5%)
oraz mozliwos¢ skorzystania z wustug doradcy zawodowego (wg 30 3%)

Zrédto: Wywiad telefoniczny z uczestnikami i uczestniczkami projektu
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”
Wplyw projektu na sytuacje zyciowa i zawodowa beneficjentow

Zorganizowane w ramach SPA kursy i szkolenia, rozwinety wsréd uczestniczek
| uczestnikow projektu postawe proaktywna;

- 75,8% badanych zamierza szukac pracy zgodnie z kwalifikacjami
| umiejetnosciami, jakie zdobyta w projekcie

- 25,8% badanych beneficjentéw po zakonczonych kursach
| treningach obecnie szuka pracy

- 18,2% badanych stato sie bardziej komunikatywnymi osobami
| posiada nowych znajomych

- 3% badanych znalazto prace

Zrédto: Wywiad telefoniczny z uczestnikami i uczestniczkami projektu
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Wplyw projektu na sytuacje zyciowa i zawodowa beneficjentow

86,4% badanych deklaruje, iz dzieki udziatowi w projekcie, trwale podniesli swojg
samoocene

Tylko 3% ankietowanych uwaza, ze projekt nie pomogt im lepiej mysle¢ o swoich
szansach na lepsze zycie

Zrédto: Wywiad telefoniczny z uczestnikami i uczestniczkami projektu
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Wptyw projektu na sytuacje zyciowa i zawodowa beneficjentow
w ocenie pracownikow SPA

zauwazono zmiane podejscia beneficjentow do samego procesu szukania pracy

uczestnicy koncza wtasnie projekt i dopiero teraz zaczynajg szukac pracy — trudno
oczekiwac nagte] zmiany w ich sytuacji zawodowe;

kompleksowe wsparcie oferowane beneficientom w ramach projektu
przyczynito sie znacznie do zmiany ich postaw

koniecznos¢ przeciwdziatania skutkom powrotu do poprzedniego stylu zycia przez
beneficjentow — prowadzenie dziatan monitorujgcych
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Wyniki ewaluacjl

Obszar tematyczny:
Zarzadzanie projektem -
funkcjonowanie zespotu projektowego
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Kryterium skutecznosc

Badajac skutecznos¢ funkcjonowania zespotu projektowego wzieto pod
uwage:

Sposob organizacji pracy zespotu projektowego

ocene  funkcjonowania  zespotu  projektowego  przez  pracownikow
(przeptyw informacji, podziat obowigzkow, reakcje na pojawiajace sie problemy)

ocene przez pracownikow wptywu realizacji projektu na  rozwgj
| upowszechnienie pracy socjalnej przyczyniajacej sie do aktywnej integracji
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Sposob organizacji pracy zespotu projektowego
Rozbudowany personel projektu:
- personel zaangazowany bezposrednio w realizacje dziatan
- inni pracownicy MOPR Bytom

- kadra zarzadzajgca Osrodka
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Sposob organizacji pracy zespotu projektowego

,wpisanie” zespotu projektowego w strukture catej jednostki (MOPR) - znaczng
czesSC cztonkow zespotu projektu stanowili dotychczasowi pracownicy, ktorych
zakresy obowigzkow zostaty w zwigzku z realizacjg projektu zmienione

znaczne terytorialne ,rozproszenie® pracownikow i niemozliwe z tego powodu
codzienne kontakty bezposrednie - praca zespotu oparta na cyklicznych
spotkaniach oraz biezace] wymianie informacji za posrednictwem telefonu

czy Internetu
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Ocena funkcjonowania zespotu projektowego przez pracownikow
socjalnych

dobry przeptyw informacji — mozliwos$¢ sprawnego planowania dziatan
dobry kontakt z osobami odpowiedzialnymi za zarzadzanie projektem

koordynator projektu, koordynator merytoryczny, koordynator form wsparcia
oraz koordynator ds. sprawozdawczosci i monitoringu, postrzegani jako jeden
organ — grupa koordynujaca
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Ocena funkcjonowania zespotu projektowego przez pracownikoéw
socjalnych

ufatwienia technologiczne - telefony komorkowe, dostep do sprzetu
komputerowego i Internetu — mozliwos¢ szybkiego kontaktu z uczestnikami
oraz z innymi pracownikami

wytworzenie si¢ ,grupy wsparcia® wsrod pracownikow - mozliwosc
dzielenia sig doSwiadczeniami, spostrzezeniami, udzielania pomocy w sytuacjach
trudnych,  wymiany sprawdzonych rozwigzan  (kontakty  indywidualne
oraz spotkania zespotu) — relacje przetozyly sie na wysoka jakos¢ pracy socjalne;
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Ocena funkcjonowania zespotu projektowego przez pracownikow
socjalnych

Wprowadzenie modelu zarzadzania centralnego:

przejecie  odpowiedzialnoSci za znaczng czgSC spraw  organizacyjnych
| administracyjnych przez zespot koordynujacy (konieczno$¢ przestrzegania zasad
Bboovk/i_e%zchych w instytucjach pomocy spotecznej, ale takze regulacji dotyczacych

poczucie bezpieczenstwa i oparcia w ,grupie koordynujacej” wsrod pracownikow
socjalnych wynikajace z przyjetego modelu zarzadzania - koordynatorzy
dostarczali pracownikom gotowe wzory dokumentow do wykorzystywania, wszelkie
nlezbedn)e informacje i formularze, organizowali réwniez poszczeg6lne formy
wsparcia

UNIA EUROPEJSKA * X
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI (R
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e



Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Ocena funkcjonowania zespotu projektowego przez ,,grupe
koordynujaca”

centralne zarzadzanie projektem - poczucie panowania nad catym duzym
przedsiewzieciem

odcigzenie pracownikow socjalnych w sprawach administracyjno - organizacyjnych
przez koordynatordéw — wptyw na efektywnos$¢ i jakos$¢ dziatan
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Whplyw realizacji projektu na rozwoj i upowszechnienie pracy
socjalnej przyczyniajacej sie do aktywnej integracji w ocenie
pracownikow

- specyfika pracy w ramach projektu systemowego — nowe wymagania wobec
pracownikow oraz wieksze mozliwosci dziatania

- praca socjalna prowadzona w ramach projektu - koniecznoSC wigkszego
zaangazowania, statego kontaktu z klientami, nadzorowania ich postepow
w projekcie, reagowania na wszelkie pojawiajace sie problemy

- nowe, podstawowe narzedzie pracy - kontrakty socjalne

- wieksza intensywnosc¢ pracy socjalnej - mniejsza liczbe osob objetych wsparciem
przez jednego pracownika - praca socjalna jest bardziej wzmozona
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Whplyw realizacji projektu na rozwoj i upowszechnienie pracy
socjalnej przyczyniajacej sie do aktywnej integracji w ocenie
pracownikow

- wieksza intensywnoSC pracy socjalnej - mniej srodowisk objetych wsparciem
przez jednego pracownika — wigksza intensywnosc dziatan, lepsza skutecznosc
| efektywnos¢ pracy z uczestnikami

- Znaczne poszerzenie roli pracownika socjalnego

- zmiana wizerunku pracownika socjalnego w oczach uczestnikow - nie tylko
przedstawiciel instytucji przyznajgce] srodki finansowe (zmiana w mysleniu
0 pracowniku socjalnym jako zawodzie)

- wymagania dotyczace dokumentacji — utrudnieniem dla rozwoju pracy socjalne;
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Wyniki ewaluacji

Obszar tematyczny:

Realizacja projektu systemowego
W ocenie zewnetrznej
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Kryterium oddziatywanie

Badajac oddziatywanie projektu SPA wzigto pod uwage:
oddziatywanie projektu SPA na prace wewnatrz MOPR (wsrod pracownikow)

oddziatywanie projektu SPA na zewnatrz Osrodka - w srodowisku lokalnym
(wsrod klientow oraz innych podmiotow funkcjonujgcych w Bytomiu)
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Oddziatywanie projektu SPA na prace wewnatrz MOPR

MOPR postrzegany jako Osrodek zajmujgcy sie wsparciem, aktywizacjg
bezrobotnych na wielu polach - nie jest juz wytacznie kojarzony z instytucjg
,f0zdajaca pienigdze”

narzedzia pracy podejmowane w ramach SPA (np. PAL w dzielnicach Bobrek
| Rozbark, kontrakty socjalne (IPU) i stosowane w nich formy wsparcia takie jak:
KIS, warsztaty, szkolenia, klub dzielnicy) - zmiana postrzegania Osrodka przez
uczestnikow projektu

zmiana jakosci pracy dzieki realizacji projektu SPA — zmiana odbioru dziatalnosci
MOPR-u jako Osrodka przez urzednikéw miejskich

zmiana jakosci pracy dzieki realizacji projektu SPA — mozliwos¢ lepszej wspotpracy
z uczestnikami projektu; wieksze mozliwosci oferowanego wsparcia na kilku
obszarach rownoczesnie
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Oddziatywanie projektu SPA na prace wewnatrz MOPR

poprawa komunikacji uczestnik — pracownik socjalny

projekt SPA - rozpoznawalng ,wizytowka” MOPR (nowe formy pracy z klientami —
niefinansowe; roznorodnosc¢ dziatan)

kontrakty socjalne i programy aktywnosci lokalnej - wptyw na funkcjonowanie
catego Osrodka

kompleksowy charakter proponowanych form wsparcia
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Oddziatywanie projektu SPA na prace wewnatrz MOPR

- pos_zel;(rzenie oferty Osrodka zacheca nowe osoby do uczestnictwa w kolejnej edyc;ji
projektu

- kursy zawodowe sg formami aktywizacji zawodowej realizowanymi takze przez
Urzad Pracy - takie instrumenty wsparcia sg jednak istotng wartoscig MOPR,
ktora wptywa pozytywnie na ksztattowanie opinii o catym Osrodku

- zakup nowego sprzetu w ramach projektu - poprawa jakosci i skutecznosci pracy
oraz zwiekszenie potencjatu technicznego MOPR.
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Oddziatywanie projektu SPA na zewnatrz Osrodka

- przedsiewziecia realizowane w ramach programow aktywnosci lokalnej (PAL) -
wigczaty w dziatania catg spotecznosc lokalng dzielnic

- festyny, mecze pitkarskie, sprzatnie cmentarza, dzielnicy i sadzenie drzew
| krzewdw - integracja Srodowiska lokalnego oraz poprawa wspodlnego otoczenia
mieszkancow

- dziatalnosc klubu dzielnicy — silna identyfikacja uczestnikow z klubem (méwig o nim
,nasz klub”) — emocjonalny stosunek uczestnikow do tego miejsca

- dziatania realizowane w ramach SPA - motor i mobilizator dla spotecznosci
lokalne.
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Raport koncowy z ewaluacji projektu ,,Systemowy Projekt Aktywizacji - SPA w Bytomiu”

Oddziatywanie projektu SPA na zewnatrz Osrodka

ogtoszenia w lokalnej prasie (Dziennik Zachodni — dodatek Bytomski, Zycie
Bytomskie, Bytomska Gazeta Miejska, Gazeta Wyborcza, Bytomski Dom)

cykl osSmiu reportazy pod tytutem: ,Czeka Cie zycie” emitowanych
w TVP 3 Katowice - wizytdwka catego projektu w wojewodztwie

nazwa projektu - dobra promocja dziatan catego Osrodka — charakterystyczna
| fatwo zapadajgca w pamie¢ nazwa ,SPA’
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Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Kryterium adekwatnosc

Badajac adekwatnos¢ projektu SPA wzieto pod uwage:

- wskazane przez badanych alternatywne sposoby zaspokajania potrzeb beneficjentow
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Alternatywne sposoby zaspokajania potrzeb beneficjentow

- nie wskazano alternatywnych form wsparcia, ktore w jakis sposob mogtyby wptynac
na poprawe sytuacji uczestnikow

- dziatania realizowane w SPA powinny by¢ kontynuowane lub przeprowadzane
na wiekszg skale (obejmowaC wiekszg ilos¢ klientbw, w innych dzielnicach
Bytomia) lub dopracowane dzieki zdobytym dwuletnim doswiadczeniom

- jedyne proponowane alternatywne rozwigzania - poszerzenie kompetencii
pracownikow oraz udoskonalenie obecnie juz stosowanych instrumentow pracy
socjalne;
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Wyniki ewaluacj|

Whioski koncowe
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Projekt SPA 2009r. — wnioski koncowe
duza réznorodnos$¢ wsparcia oferowanego uczestnikom w ramach projektu

kompleksowos¢ zastosowanych narzedzi i instrumentow wsparcia

najwazniejsze w zakresie skutecznosSci okazaty sie: trening umiejetnosci
spotecznych i trening kompetencji zyciowych

za najbardziej skuteczne w zakresie podniesienia samooceny uczestnikow uznano
zajecia wyjazdowe

zastosowane metody dziatania cechujg sie wysokim poziomem efektywnosci

wszystkie formy dziatan oferowanych uczestnikom projektu, cechowaty
sie wysokim poziomem jakosci
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Projekt SPA 2009r. — wnioski koncowe

w celu utrzymania trwatosci osiggnietych rezultatow, nalezy kontynuowac
wspieranie tegorocznych uczestnikow projektu — dziatania w tym kierunku zostaty
uruchomione

bardzo dobra ogolna ocena funkcjonowania zespotu projektowego — dziatania
zespotu cechowaty sie wysokim poziomem skutecznosci i jakosci

wsparcie technologiczne w postaci sprzetu komputerowego i telefonow
komorkowych - istotny element zarzadzania projektem

realizacja projektu SPA wptyneta na postrzeganie catego Osrodka, zaréwno
wewnatrz (jako$¢ pracy pracownikow, narzedzia pracy), jak i na zewnatrz - MOPR
przestat byC kojarzony wytgcznie ze wsparciem finansowym klientow
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Projekt SPA 2009r. — wnioski koncowe

dziatania podejmowane w ramach projektu, wptynety nie tylko na jego uczestnikow,
ale na catg spotecznosc lokalng

projekt przyczynit si¢ do rozwoju | upowszechniania pracy socjalnej,
a jego dziafania wptynety na aktywng integracje spotecznosci lokalnych
w dzielnicach Bytomia

wszystkie kryteria ewaluacyjne zostaty spetnione

przeprowadzone badania ewaluacyjne potwierdzity, iz realizowane w ramach
projektu dziatania przyczynity sie w znacznym stopniu do osiggniecia zatozonych
w projekcie rezultatow i celow. Projekt spetnit swoje zatozenia, co potwierdza
spetnienie wszystkich zaktadanych kryteriow ewaluacyjnych
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Rekomendacje
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Rekomendacje w zakresie programoéow aktywnosci lokalnej

kontynuowanie realizacji programow aktywnosci lokalnej w dwdch bytomskich
dzielnicach (Bobrek i Rozbark)

Rekomendacje w zakresie realizacji kontraktow socjalnych

pofozenie duzego nacisku na tzw. ,miekkie” formy pracy z uczestnikami projektu
systemowego

Rekomendacje w zakresie zarzadzania projektem

zbadanie potrzeb szkoleniowo - edukacyjnych zespotu realizujgcego projekt
systemowy i zaoferowanie wsparcia w tym zakresie (m. in. szkolen w zakresie
obstugi komputera)
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Dziekujemy za uwage
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