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Problemy, ktore statly u podstaw
projektu:
— Wystepowanie barier psychologicznych,
spotecznych i zdrowotnych;
— Niski poziom lub brak umiejetnosci i/lub
kwalifikacji;

— Niewystarczajgcy poziom rozwoju form i
upowszechnienia pracy socjalnej

przyczyniajgcych sie do aktywnej integracji.
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Cele sformutowane dla projektu:

« Zmniejszenie barier psychologicznych,
spotecznych i zdrowotnych przyczyniajacych sie
do izolacji spoteczno-zawodowej;

« Zdobycie lub uzupetnienie (przez beneficjentow)

umiejetnosci i/lub kwalifikacji, ktore utatwig
powrot badz zaistnienie na rynku pracy;

« Rozwdj i upowszechnienie pracy socjalnej
przyczyniajgcej sie do aktywnej integracji.
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W projekcie zawarto tgcznie 406
kontraktow socjalnych, w ktdorych
uczestnicy zobowigzywali sie do
realizacji okreslonej sciezki
projektowej, a MOPR - do
zapewnienia mozliwosci realizacji tej
sciezki, poprzez zapewnienie
okreslonych ustug szkoleniowych i
doradczych.
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Kontrakty socjalne w projekcie
zawierane byty z osobami
niepozostajacymi w zatrudnieniu,
ktore korzystaty wczesniej z pomocy
spotecznej i w momencie wejscia do
projektu byty w wieku aktywnosci
zawodowe]j.
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Dziataniami projektu byty objete rowniez
osoby w szczegolnie trudnej sytuacji na
rynku pracy, w tym:

— 0osoby niepetnosprawne - taqcznie 25 0sob,

— mtodziez uczgca sie w wieku 15-25 lat,
pochodzaca ze srodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (w tym 31 osob
opuszczajacych placowki opiekunczo-
wychowawcze i rodziny zastepcze).
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Z posrod 407 osob objetych
dziataniami projektu:

—az 172 osoby legitymowaty sie zaledwie
gimnazjalnym wyksztatceniem lub
nizszym,

—a tylko 3 posiadaty dyplom wyzszej
uczelni.

WiekszosS¢ uczestnikow stanowity

kobiety — ponad 82%.
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Wsparcie udzielane beneficjentom
miato kompleksowy i roznorodny
charakter i byto dostosowane do
indywidualnej sytuacji danej osoby.
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W ofercie projektu znalazty sie:

* indywidualne konsultacje
Zz doradcq zawodowym i psychologiem,

« szkolenia podnoszace kwalifikacje i umiejetnosci
zawodowe,

- badania profilaktyczne zwigzane z mozliwoscig
podjecia pracy,
» poradnictwo indywidualne i grupowe w zakresie

spoteczno-zawodowym (spotkania z doradcq
zawodowym i psychologiem).

Powyzszym dziataniom towarzyszyta praca socjalna
koordynowana przez 12 pracownikow socjalnych.
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Beneficjenci oceniali z osobna kazdg

z dostarczonych im ustug

merytorycznych gwymlenlonych
OowWyzej) oraz us ufg towarzyszacych

g]a_k np. positki, refUndacje kosztow
ojazdu, etc.)

Wszystkie ustugi ocenione byty na
bardzo wysokim poziomie.

Szczegotowy rozktad ocen
zaprezentowano w tresci raportu
ewaluacyjnego.
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We wniosku o dofinansowanie projektu
zadeklarowano osiggniecie nastepujgcych
rezultatow miekkich (na poziomie 60%):

— Podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych;

— Poprawa umiejetnosci interpersonalnych;

— Podniesienie samooceny beneficjentow;

— Zwiekszenie intensywnosci pracy socjalnej
ukierunkowanej na aktywng integracje
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Przeprowadzone analizy pozwalajq
stwierdzic, ze wszystkie
zadeklarowane rezultaty projektu
zostaty w wyniku jego realizacji
osiggniete.
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Podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych
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323 0soby biorace udziat w projekcie
zakonczyty go z sukcesem.

Stanowi to 79 % wszystkich
uczestnikow projektu
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To jest ,twarde” podejscie do tego
wskaznika, wazniejsze od twardych
danych wydaje sie byc¢ subiektywne
odczucie beneficjentow

(od tego zalezy ich motywacja do
podejmowania pracy)
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- Ze 100 beneficjentow, ktorym w trakcie wywiadu
zadano pytanie: ,,Czy mozna powiedzieé, ze
udziat w projekcie pozwolit Pani/Panu
podniesc swoje kwalifikacje zawodowe?, az
94 osoby odpowiedziaty twierdzgco.

« Niemal identyczny wynik uzyskano w badaniu
ankietowym, gdzie 94 % wypetniajgcych ankiety
oceniajqce szkolenia zawodowe uznato je za
przydatne lub bardzo przydatne w osobistym
rozwoju spoteczno-zawodowym.
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Potwierdzenie dla tego wyniku znajduje
rowniez w drugim z badan, gdzie dla
stwierdzenia ,,Podniostem/{am swoje
kwalifikacje zawodowe” uzyskano blisko
90% akceptacje (odpowiedzi ,zdecydowanie
sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam”) |
jednoczesnie niewiele ponad 1% stabych
sprzeciwow (,raczej sie nie zgadzam”).
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Gdy pytano o powody, dla ktorych
warto wzigcC udziat w projekcie (w
pytaniu otwartym, bez sugerowania
odpowiedzi),

w 65 % odpowiedzi respondenci
umieszczali argument mozliwosci

nabycia nowych lub podwyzszenia
kwalifikacji.
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Poprawa umiejetnosci interpersonalnych
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Z braku obiektywnych i mierzalnych
informacji o poziomie umiejetnosci
interpersonalnych uczestnikow przed
projektem, podstawowym wskaznikiem
osiggniecia tego rezultatu pozostaje
subiektywna ocena beneficjentow, ze
dziatania projektu podwyzszyty ich
umiejetnosci w tym zakresie.
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W odpowiedzi na pytanie:

»,CZy mozna powiedzieé, ze udziat w
projekcie pomogt Panu/Pani
wzmochi¢/ nabyc¢ nowe umiejetnosci
zwigzane z komunikowaniem sie z
innymi osobami?”

uzyskano 85% odpowiedzi pozytywnych.
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Trzy czwarte respondentow
zdecydowanie zgadza sie ze
stwierdzeniem:

~Zdobytem/tfam umiejetnosci
ZWigzane z poruszaniem sie

po rynku pracy”
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Czterech na pieciu respondentow
zdecydowanie zgadza sie ze
stwierdzeniem:

~Poszerzylem/tam wiedze o sobie
1 0 swoich predyspozycjach i
mozliwosciach”
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Zmiany w zakresie umiejetnosci
interpersonalnych zauwazajq przede
wszystkim pracownicy socjalni,
ktorzy mieli okazje obserwowac
uczestnikow projektu na co dzien.
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~(...) wazne relacje jakie zbudowaty miedzy sobg - obyto sie
bez konfliktow, niektore sie nawet zaprzyjaznity, pomagajg
sobie z drobnych sprawach, dziecka przypilnujg, razem na
ciuchy pdjda (...)".

» (... )Pani X, sceptyczna byta, bierna, nawet w pup
niezarejestrowana,; duzo przekonywac¢ musiatam, zeby sie
zgodzita wzigC udziat, wybrata kurs kucharza - zaczeta
opornie, a w ostatnim tygodniu sama tu wpadata, by mi
poopowiadac, co sie dzieje, jaka jest zadowolona; i na
koncu rozpacz, ze sie skonczyto, chce jeszcze(...)”

(...) ,Pani Y byta bardzo zadowolona z warsztatow, ma prace,
bo przejefa inicjatywe na rozmowie, tak jak jg uczono na
warsztatach i spodobata sie przez to pracodawcy” (...)
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Podniesienie samooceny beneficjentow
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Podobnie jak w przypadku umiejetnosci
interpersonalnych nie mozemy postuzyc sie
w petni obiektywnymi miernikami, dlatego
w badaniu tego rezultatu rowniez siegamy
do opinii samych zainteresowanych i
pracujacych z nimi pracownikow socjalnych
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WZROST SAMOOCENY - bogactwo sformulowan w
wypowiedziach uczestnikow:

,myslec¢ cos o sobie
,lepiej myslec¢ o sobie”
,podbudowac sie”
,0ZyC”

,byc¢ lepszg osobg”

,by¢ bardziej pewnym siebie”

,by¢ dobrej mysli, ze moge...”

,by¢ mocniejszym”

,przesta¢ watpi¢ w siebie”

sinaczej mys'/ec’ o sobie”

,docenic sie”, ,czuc sie pewniej”

,mie¢ poczucie wtasnej wartosci”
,podnies¢ sie na duchu”

,by¢ dowartosciowanym”

,mie¢ wieksze szanse cos zrobi¢” i inne.
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Na pytanie:

»,CZy mozna powiedziec, ze udziat
w projekcie pomogt
Panu/Pani(...) lepiej myslec o
sobie 1 swoich szansach na
lepsze zycie?"”

79 % pytanych odpowiedziato
pozytywnie,
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» Podniesienie samooceny, nie stanowi
wartosci autotelicznej w ocenianym
projekcie.

» Podniesienie samooceny stanowi
wartosc, o tyle, o ile przekfada sie na
gotowosc uczestnikow do zmiany
swojej sytuacji zawodowej.
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« 72% respondentow planuje
poszukiwac pracy w najblizszym
czasie, a zaledwie co czwarty chce
odtozyc te czynnosc na pozniejszy
okres.

» Nieliczni deklarujg brak
zainteresowania i gotowosci do
podjecia pracy
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W innej ankiecie 77% biorgcych udziat
zadeklarowato catkowitg akceptacje dla
zdania ,,Zwiekszytem/fam swojqg
motywacje do aktywnego dziatania na
rynku pracy”.

Dodatkowo w tej konkretnej grupie
uczestnikow biorgcych udziat w badaniu
57% o0sob deklaruje zdecydowang chec
kontynuowania nauki.
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Wyniki te potwierdzajq
obserwacje pracownikow
socjalnych
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»(...) za przyktad zmiany moze postuzy¢ p. X - ma duze

ktopoty z mezem, uwigzana w domu, neckyatywn/e
nastawiona do zycia - teraz jakas iskierka nadziei, z

domu wychodzi, uczesze sie, ubrania lepiej dob/erze

zajrzy, zeby pogadac (...)”

»(...) zupetnie inni ludzie, niz przed projektem, zobaczyli
potencjat, podjeli zobow:ezzan/a i udato sie Je dotrzymac

(kontrakty) (...)

(...) pani Y, aktywnosSc¢ o jakg jej nie podejrzewatam -
wyszukaia oferte pracy w jaki %5 odlegfej dzielnicy
Katowic, jako pakowacz ciastek, pofatygowata sie i
pOJechaia cho¢ ma mafte dziecko - nie udato sie, ale

zrobita to!”(...)
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Zwiekszenie intensywnosci pracy socjalnej
ukierunkowanej na aktywng integracje
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Wiekszosc¢ pracownikow wyrazita
przekonanie, ze zarowno cata praca
socjalna w projekcie (75% ocen), jak
| praca prowadzone przez nich
osobiscie (83%) zastuguje na ocene
dobrg lub bardzo dobra.



Unie Europejska w ramach FUNDUSZ SPOLECZNY [OS
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ewaluacja projektu wspoétfinansowana przez e
KAP'TAL LU DZKI Ja proj p p EUROPEJSKI x *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Rownie dobrze ksztattuje sie ocena
intensywnosci prowadzonej w projekcie
pracy socjalnej ukierunkowanej na aktywng
integracje w porownaniu do okresu sprzed
realizacji projektu — zaledwie dwie z
dwunastu badanych wystawito ocene
przecietng, pozostate (83%) oceny dobre |
bardzo dobre.
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 Symptomatyczne jest, ze istnieje
zaleznos¢ miedzy nizszg oceng
intensywnoscig pracy socjalnej a oceng
warunkow pracy w jakich jest ona
wykonywana.

« Pomimo ogolnej poprawy, nadal czesc
pracownikow pracuje w bardzo trudnych
warunkach lokalowych
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Pracownicy pytani w wywiadach o rdznice
pomiedzy swojgq aktywnoscig (charakter
pracy, zakres obowigzkow) w projekcie i
wczesniej, podkreslali, ze dopiero w
projekcie mieli mozliwosc petnie]
realizowac wtasciwg prace socjalng

(tzn. zorientowang na klienta, ktadacg
nacisk na dostosowywanie uzywanych
instrumentow do indywidualnych potrzeb).
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Powtarzajgce sie w wypowiedziach
pracownikow socjalnych 3 przestanki,
ktorych tgczne wystgpienie powoduje
wzrost intensywnosci pracy socjalnej
ukierunkowanej na aktywng
integracje:
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1. W projekcie wtasciwie nie zastosowano
zadnych nowych instrumentow, ktore nie
bytyby w dyspozycji Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie juz wczesniej.

ROznica polega na kompleksowym
charakterze w wsparcia i uzyciu
jednoczesnie wielu instrumentow
oddziatywania
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2. mniejsza niz ma to zwykle miejsce w
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
liczba klientow przypadajacych na jednego
pracownika socjalnego
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KAPITA{. LU DZKI Ja proj p p EUROPEJSKI x *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

3. wyposazenie pracownikow w telefony
komorkowe, co spowodowato zwiekszenie
mozliwosci kontaktu z klientem i
dostepnosc pracownika dla klienta.



Ewaluacja projektu wspotfinansowana przez

KAPITAL LUDZKI : :
E NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Unle Europejskq w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego

Beneficjenci zwrocili uwage na
Zzmiane w sposobie, w jaki traktowano
ich i projekcie i wczesniej, szczegolnie
widoczne — w opinii beneficjentow -
byto zyczliwe i zaangazowane
podejscie do nich i ich potrzeb
pracownikow socjalnych, ktorzy ich
prowadzili:



NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI UnIQ EUFOpeJSkQ w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ewaluacja projektu wspotfinansowana przez EUROPEJSKI G
E KAPITAL LUDZKI ; i FUNDUSZ SPOLECZNY [

~(...)Wwszyscy byli bardzo mili, chetni do /oomocy,
szczegolnie pracownik soqa/ny miata czas, byty
spotkania grupowe(...)”

»(...)ci doradcy fajni ludzie nie wynosili sie nad nas,
ale po ludzku gadali, nie zawsze tak jest jak sie
idzie do urzedu, albo pomocy spotecznej, jak
cztowiek biedny to roznie traktujg, a tu nie, po
ludzku(...)”

.(...)ogolnie wszystko bardzo udane, nie ma co
zmieniac - jak kto nie miat co jesc to obiad dostaft,
jak dojezdzat, to za bilet zaptacili - to wazne, bo
ludzie majg rozne potrzeby, nie tylko WIedza( )7



Unie Europejska w ramach FUNDUSZ SPOLECZNY [OS
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ewaluacja projektu wspoétfinansowana przez e
KAP'TAL LU DZKI Ja proj p p EUROPEJSKI x *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

W projekcie osiggnieto wszystkie zatozone
cele, osiggajac bardzo wysokie rezultaty.

« Autorkom projektu, kadrze zarzadzajgcej
MOPR, a przede wszystkim pracownikom
socjalnym bezposrednio zaangazowanym
w pomoc beneficjentom mozemy
pogratulowac sukcesu

« Nie powinnismy jednak zapominacg, ze ...



Unie Europejska w ramach FUNDUSZ SPOLECZNY [OS
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ewaluacja projektu wspotfinansowana przez EUROPEJSKI A
KAPITAL LUDZKI :
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

... ostateczna ocena projektu nie bedzie
jednak wyrazac sie wskaznikami
rezultatow osigqgnietych w projekcie, ale
liczbg osob ktore uniezaleznig sie od
pomocy MOPR w kolejnych miesigcach po
zakonczeniu projektu.

Dla wielu uczestnikow udziat w projekcie
jest poczatkiem drogi a nie jej
zwienczeniem ...




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Ewaluacja projektu wspotfinansowana przez
Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Dziekujemy

EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY



